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A primeira entidade de classe de Tupanciretd, entdo denominada “Sociedade
wicis B Agropecuaria”, foi fundada em 1908, no ainda povoado de Tupan Cy Retan. No ano
de 1928, foi reorganizada a Sociedade Agropecuaria, reformados os estatutos e

weanoa Q0 alterado o nome para “CasaRural Serrana”.

Em 1967 a antiga Casa Rural Serrana passou a ser denominada Sindicato Rural de
Rk 5 Tupanciretd, com a Carta Sindica datada em 5 de setembro. Com o objetivo de

ampliar sua atuagdo, em 1999 estende sua base teritorial ao municipio de Jari eem
iadphy o 2005 langa-se na busca de mais uma extensdo de base a Quevedos, ao qual esta
realizando todos os tramites legais para assim oficializar a atuagéo.
Durante toda a sua existéncia, o Sindicato sempre esteve presente em eventos e
fatos importantes de interesse do produtor rural, defendendo o setor primario e
reivindicando os direitos de classe. Atualmente, a entidade possui 280 sécios sendo
| aentidade responsavel pela defesa do setor primério e das reivindicagdes dos diretos

Eﬂﬁlk‘s classistas em suas extensdes de base.
No ano de 2004, o Sindicato Rural sente necessidade de qualificar-se mais,
i e Ll iniciando os trabalhos rumo a exceléncia em gestéo e, através da adesdo ao PGQP
aplica sua atuagdo com a aplicagdode praticas de gestdo inovadoras e a padroniza-

¢do dos processos operacionais.

A criacéo do plangament estratégico, com a participagcdo de todos os integrantes
do quadro funcional, alavanca a implantagdo dos critérios primados pelo PGQP.
Neste periodo, varios canais de relacionamentos sdo criados a fim de melhorar a
comunicagao da organizagdo com os seus diversos publicos. O “Programa fale com
H o Sindicato” disponibiliza o acesso direto com a organizagio via intemet, caixa de

sugestdes e formulario de reclamacdes.

Os cdaboradores sdo chamados a participar mais ativamente dos processos de
decisdo da organizacdo com a realizagdo de reunides mensais e também tém a
oportunidade de realizar cursos na area da qualidade como os de interpretacao de
critérios e avaliagdo.

Adirecdo do Sindicato Rural reconhece, entre os maiores beneficios que o PGQP
trouxe a organizagdo, a constatagdo de melhorias significativas dos resultados

organizacionais, apontados no crescimento dos indicadores que avaliaram a gestéo
@ no periodo de 2004 a 2006: indice de satisfagao dos associados — 8%, faturamento

—53,10%, horas de capacitacdo dos colaboradores — 105%, indice de satisfagdo dos
colaboradores — 10%, numero de associados — 7%, numero de eventos promovidos
EI. —60%, publico participant da Expotupa e Expocultura—40,62 e nimero de insergdes
5 - na midia — 32,65%.
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O Programa Gaucho de Qualidade e Pro-
dutividade, mensalmente, seleciona entre
as organizacbes participantes os cases
com a apresentacdo das praticas de ges-
tdo utilizadas e indicadores de melhorias
conquistados a partir da ades&o ao progra-
ma para serem publicados em seu site
institucional (www.portalqualidade.com.br/
programas/PGQP). Na edigdo do més de
setembro o Sindicato Rural foi escolhido.

Em 2004, o Sindicato Rural firmou ade-
sao ao PGQP, adequando os modelos de
gestdo aos critérios direcionados pelo pro-
grama. Na caminhada rumo a exceléncia a
entidade participou de dois sistemas de
avaliagdes (2006 e 2007) e do Prémio Qua-
lidade RS 2007 no nivel 1 medalha de bron-
ze. O Prémio Qualidade RS foi criado pelo
PGQP para valorizar as organizagdes que
primam pela qualidade.

A partir da implantagéo da qualidade no
sistema gerencial o Sindicato Rural cria o
planejamento estratégico, com a participa-
¢do de todos os integrantes do quadro fun-
cional, implantando canais de relaciona-
mento com os diversos publicos de inte-
resse da entidade. Entre os maiores bene-
ficios que o PGQP trouxe a organizagao esta
a constatagdo de melhorias significativas
dos resultados organizacionais de 2004 a
2006. Na avaliagéo do periodo o percentual
de crescimento no indice de satisfagdo dos
associados — 8%, faturamento — 53,10%,
horas de capacitagdo dos colaboradores —
105%, indice de satisfagdo dos colabora-
dores — 10%, numero de associados — 7%,
numero de eventos promovidos — 60%, pu-
blico participante da Expotupé e Expocultura
—40,62% e numero de insergbes na midia
— 32,65%.
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O PGAQP foi criado em 1992 com a mis-
sdo de qualificar e valorizar as empresas
gauchas preocupadas com a sua forma de
gestdo, nascendo do questionamento de
empresario do estado de como melhorar
os produtos e servigos, economizando tem-
po e otimizando os recursos.

No Rio Grande do Sul, a parceria entre o
setor publico e a iniciativa privada permitiu a
divulgagdo da filosofia e dos principios da
qualidade de forma democratica e deu a
oportunidade de serem promovidas uma
série de iniciativas voltadas ao aprimora-
mento dos produtos e servigos das empre-
sas gauchas. Hoje, as melhorias que o Pro-
grama ajudou a promover podem ser
visualizadas pela maior competitividade e
qualificagdo nos servigos publicos e priva-
dos. Através do comprometimento do gover-
no, empresarios, trabalhadores e consumi-
dores, os sistemas de gestdo foram apri-
morados ainda mais. No processo inicial
do Programa, ameta era de que no ano 2000
metade das pessoas em atividade no Esta-
do estivessem usando as ferramentas e os
conceitos da Qualidade Total.

Com o tempo, este objetivo foi sendo
aperfeicoado e expandido.

Com o sucesso da implantagdo do Pro-
grama Gaucho da Qualidade e Produtivida-
de, o Rio Grande do Sul passou a ser reco-
nhecido em todo o Brasil como o Estado
que mais avangou na disseminagao dos
conceitos e na aplicagédo permanente das
técnicas e ferramentas de qualidade, me-
Ihorando os resultados das organizagdes
gauchas. Confira na integra o estudo de
caso do Sindicato Rural na pagina do PGQP

(http://www.portalqualidade .com.br/pro-
gramas/PGQP/index.asp)




